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MobPe

Importante ahorro de tiempo en
el proceso de facturacion

Erradicacion de errores en la
preparacion y facturacion de pedidos

Informacion actualizada en el
momento de la venta

Ahorro de tiempo e insumos
de impresion

Bajo costo
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MobPe es una aplicacion que le permite,
mediante la utilizacion de un colector de
datos, registrar y/o modificar ordenes de
compra en el domicilio del cliente,
convirtiendo asi el proceso de venta en una
accion rapiday sencilla.

El sistema movil posee las mismas
funciones con las que cuenta un sistema de
gestion de PC y permite a los vendedores
elevar su productividad aumentando sus
ingresosy los de su empresa.

Los beneficios observados luego de
implementar esta solucidn nos permiten
asegurar que la amortizacion de la inversion es
muy rapida debido a que:

- Se reducen los tiempos operativos.

-Se eliminan los errores de tipeo
cometidos al momento del ingreso de toda la
informacion al sistema de gestion

- El vendedor en muy poco espacio
dispone una gran cantidad de informacion,
como ser listas de precios, informacion sobre
productos, datos de clientes, informacion de
cobranzas, etc, lo que agrega valor a la
informacion que se le brinda al cliente.

- La fuerza de ventas dispone de un
organizador personal con funciones para citas,
e-mails, libreta de direcciones,etc

SU OFICINA MOVIL ESTA AQUI.
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Proceso Operativo

El vendedor sincroniza su equipo y en
segundos actualiza los datos desde el sistema
de gestion al PDA.

Durante las tareas de preventa o venta
directa se dispone de informacion clave
acerca del cliente, movimientos en cuenta
corriente, histérico de ventas, listas de
precios, listas de bonificaciones,
promociones, consultas de articulos, etc. El
operador toma el pedido o realiza la venta
ingresando los articulos, aplicando
descuentos, formas de pago, etc. La Palm
informa la disponibilidad de cada articulo
entre otros datos que se requieran. Ya se
puede informar al cliente el total de la
factura a emitir, con el detalle exacto de los
impuestos.

Al finalizar la jornada, se realiza nuevamente
una sincronizacién para ingresar los pedidos
o ventas del dia al sistema de gestion de la
empresa para ser facturados o registrados.

Esta sincronizacion de datos se puede
realizar de 3 formas:

I) Localmente en la empresa.

2) Remotamente, via
telefonica, mediante un médem en la Palm o
conectando el equipo a un teléfono celular.
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Requerimientos

Para la implementacion del sistema solo son
necesarias la(s) Palm(s) y una PC con un sistema
operativo de Microsoft capaz de correr el
software de Palm para la sincronizacién de
archivos.

En el caso de la Palm, cualquier dispositivo con
cualquier version de Palm OS es capaz de correr
Mobpe.

En el caso de actualizacion de datos por médem,
es necesario equipar a la Palm con uno, o con un
teléfono celular. El médem para la Palm puede ser
uno exclusivo para el modelo o uno externo (US
Robotics, 3Com, Hayes). Ademas es necesario
equipar a la PC con un modem (interno o
externo).

Implementacion

Para la implementacion completa de esta
solucién es necesario el cumplimiento de los
siguientes pasos:

I) Analizar y desarrollar las modificaciones
necesarias para que la aplicaciéon se adapte al
sistema de ventas de la empresa.

2) Analizar y desarrollar el conducto de
datos entre el Mobpe y el sistema de gestion
central.

FyB Sistemas posee soluciones integradas para
la gestion de ventas y compras.

3) Implementar la solucién en la empresay
capacitar a los vendedores en el uso de Mobpe.
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Cliente:

Casa Engler S.R.L.
Esperanza, Argentina (Noviembre de 2000)

Sector del mercado:

Distribuidora de Bebidas

Problema:

Los preventistas,que ademas la toma de pedidos eran los encargados de facturar al final de la
jornada, decraban entre 30y 43 adicionales para facturar los pedidos recogidos en la jornada
de medio dia.Ademas se sumaba a esto la falta de informacion actualizada de stock y precios de
los productos durante la preventa que ocasionaba un importante nimero de productos
comprometidos que no estaban disponibles.

Solucion:

Se desarroll6 un software para utilizar con equipos Palm la portabilidad de dichos dispositivos.El
sistema posee la capacidad de tomar los pedidos e informar al preventista de los datos basicos
del cliente, su historial de pagos y disponer en todo momento del inventario y precios de los
articulos y su disponibilidad, lo que permite la posibilidad de ofrecer sustitutos y minimiza las
entregas incompletas.

Se desarroll6 ademas un conducto de datos que obtiene la informacion del sistema de central de
ventas y lo procesa para enviarlo al equipo Palm.Ademas obtiene del equipo movil los pedidos
generados y alimenta al sistema de facturacién para la posterior generacion de los
comprobantes.

Resultados obtenidos:

Un ahorro de tiempo promedio diario de 30’ a 40’ por preventista en el proceso de
facturacion.

Ahorro de papel, tiempo e insumos utilizados para las impresiones de listas de precios,
clientes y cuentas corrientes.

Una reduccion drastica de los errores de facturacion y por ende de entregas y rechazos de
mercaderia. Esto debido a que el pedido captado en la locacion del cliente es exactamente el
mismo que se factura.
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Natum Cliente:

Distribuidora Cosqueta S.R.L.
Esperanza, Argentina (Septiembre de 2001)

L]

anad.i.an
L.AS MARIAS Sector del mercado:
Distribuidora de Alimentos
Problema:

El responsable de facturacion tenia una demora de | hora para facturar los pedidos
recogidos por- {os preventistas quienes ademas carecian de informacion actualizada de stock
y precios de los articulos ya que se basaban en listados que no podian ser diariamente
impresos.

Solucion:

Se provey6 de un sistema bajo PALM/OS con la capacidad de tomar los pedidos e informar
al preventista de los datos basicos del cliente, su historial de pagos y disponer en todo
momento del inventario y precios de los articulos y su disponibilidad.

Se desarrollé ademas un conducto de datos que obtiene la informacion del sistema de
central de ventas y lo procesa para enviarlo al equipo Palm.Ademas obtiene del equipo
movil los pedidos generados y alimenta al sistema de facturacion para la posterior
generacion de los comprobantes.

Resultados obtenidos:

Un ahorro de tiempo promedio diario de 40’ en el proceso de facturacion.

Optimizacién del proceso de preparacion y carga de pedidos.Ahorro de papel, tiempo e
insumos utilizados para las impresiones de listas de precios, clientes y cuentas corrientes.
Una reduccion drastica de los errores de facturaciéon y por ende de entregas y rechazos de
mercaderia. Esto debido a que el pedido captado en la locacidn del cliente es exactamente el
mismo que se factura.
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Cliente:

Carnave SA
(Julio 2002)

Sector del mercado:

Venta al publico

Problema:

La empresa posee varias sucursales de venta al publico en la ciudad de Esperanza, Santa Fe,
las cuales estan equipadas con Cajas Registradoras Fiscales. Al fin de la jornada se emite un
Cierre Z totalizado por articulos y a partir de éste se ingresaban manualmente al sistema de
la casa matriz. Este proceso tomaba una cantidad importante de tiempo y era muy
susceptible a errores.

Solucion:

Se implemento una solucion basada en un equipo Palm/OS en la cual se instalé un software
desarrollado para la comunicacion con la caja registradora.Al final del dia, se realiza un
recorrido por los puntos de venta y se obtiene de cada una de las cajas, el informe completo
de las ventas. Luego, en la casa central se realiza una sincronizacion para alimentar al sistema
con las ventas de las sucursales.

Resultados obtenidos:

Ahorro de tiempo considerable (aprox. | 1/2 horas por dia) y confiabilidad.
La seguridad de que la informacién que llega al sistema de la empresa refleja exactamente las
ventas realizadas en los puntos de ventas.
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Bfresca AKH petsamesti. El Sembrador S.R.L.
Parang, Entre Rios,Argentina (Octubre 2003)

1 "ng; Sector del mercado:
@”d Distribuidora de Bebidas

Problema

Cuentan con una fuerza de ventas de 20 (veinte) vendedores y el proceso manual de esta
gestion les causaba problemas en las entregas y altos costos administrativos.

Solucion:

Se desarroll6 una solucion PDA bajo PALM/OS que les permite toda la funcionalidad
necesaria para que la eficiente toma de pedidos y la conexion a su sistemas con base de
datos Progress, les permite la consulta de las distintas listas de precios que manejan, hoja de
ruta, histérico de comprobantes y productos vendidos,documentos pendientes de pago,
promociones especiales, Control de horario de preventistas,Resumen de articulos vendidos
en la ruta, consulta de clientes y articulos, productos bonificados y obsequios.

Resultados obtenidos:

Optimizacién del proceso de preparacion y carga de pedidos.

Ahorro de papel, tiempo e insumos utilizados para las impresiones de listas de precios,
clientes y cuentas corrientes.

Una reduccion drastica de los errores de facturacion y por ende de entregas y rechazos de
mercaderia. Esto debido a que el pedido captado en la locacion del cliente es exactamente el
mismo que se factura.
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ESLEAEER | cience:

FRIOSUR S.R.L.
Trelew, Chubut, Argentina (Marzo 2004)

Sector del mercado:
Distribuidora de Alimentos

QUICKFOOD

Problema:

Cuentan con una fuerza de ventas de 30 (veinte) vendedores distribuidas en dos localidades
y necesitaban una solucion confiable para la automatizacion de la fuerza de ventas para
aprovechar los beneficios que esto genera..

Solucion:

Se desarroll6 una solucion PDA bajo PALM/OS que les permite toda la funcionalidad
necesaria para que la eficiente toma de pedidos y la conexion al sistemas DOS-Clipper
administrativo, les permite la consulta de las tres listas de precios que manejan, hoja de ruta,
histérico de comprobantes y productos vendidos, documentos pendientes de pago, modulo
de pesaje para productos de venta por kilo, Control de horario de preventistas,Resumen de
articulos vendidos en la ruta, consulta de clientes y articulos.

Resultados obtenidos:

Optimizacién del proceso de preparacion y carga de pedidos.

Ahorro de papel, tiempo e insumos utilizados para las impresiones de listas de precios,
clientes y cuentas corrientes.

Una reduccion drastica de los errores de facturacion y por ende de entregas y rechazos de
mercaderia. Esto debido a que el pedido captado en la locacidn del cliente es exactamente el
mismo que se factura.




